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[bookmark: _Toc22762]欢迎使用
欢迎使用四创科技有限公司开发的广西壮族自治区公共资源交易电子监管系统（以下简称“电子监管系统”），通过本手册的介绍，希望您能够方便地使用本系统。建议使用谷歌浏览器、360浏览器极速模式访问本系统，支持IE9以上版本。
[bookmark: _Toc20828][bookmark: _Toc12221]登录
[bookmark: _Toc28099][bookmark: _Toc31797]电子监管系统访问方式
1. 政务外网环境
政务外网环境下，行业主管部门人员可直接通过浏览器访问系统服务器地址（IP：59.211.226.74:8082），使用分配的账号验证用户身份登录系统进行使用。（注意：监管部门监管系统管理员账号密码、VPN账号密码管理、监管系统服务器、政务云账号密码： 您可以联系区交易中心李敏君0771-5538636）
2. 在互联网环境
互联网环境下，行业主管部门人员需要申请VPN账号，通过VPN认证进入VPN资源访问页面，访问政务外网上的电子监管系统，验证用户身份登录系统进行使用。（注意：监管部门监管系统管理员账号密码、VPN账号密码管理、监管系统服务器、政务云账号密码： 您可以联系区交易中心李敏君0771-5538636）
[bookmark: _Toc20075][bookmark: _Toc24294]登入
使用浏览器打开电子监管系统登录页面。登入页面如下图所示：
[image: ]
登录页面输入用户名和密码；若登录提示验证码错误[image: ]，请重新多试几次。若忘记密码，则点击登录框内下方的[image: ]，页面会弹出忘记密码提示框如下图所示或者登录系统管理员账号进行重置密码：
[image: ]
在上图的提示框内，输入用户名和新密码即可完成重置密码操作。
[bookmark: _Toc28374][bookmark: _Toc28084]事中监管
[bookmark: _Toc8100][bookmark: _Toc12052]查看页面
点击页面左侧导航栏中的[image: ]，显示事中监管页面，左侧菜单栏显示“备案审核”“异常预警”“投诉处理”“项目进程”“监控视频”“提问和回复”，如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc10822]备案审核
   用户可根据类型查看备案项目，如下：
[image: ]
如上图所示为备案审核子系统菜单栏，可点击菜单栏上的各个流程查看该流程的项目列表。
注： 菜单前有“△”标识的为审核性备案，需要审批，审批通过之后招标人或招标代理在交易系统方可进行下一步流程；没有标注的为告知性备案，不需要审核，材料备案即可。
[bookmark: _Toc15640][bookmark: _Toc8367]3.2.1 详情页面
通过左侧菜单栏上的流程进入对应项目列表之后，可看到项目列表页最右侧的“操作”，点击操作列下的详情，可进入该项目的详情页，查看具体项目阶段详情信息。如下：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc21417]3.2.2 审核性备案
[image: ]
进入详情页之后，可在页面右上角看到“通过”、“不通过”按钮，即行业主管对该项目信息进行审批。
①通过：如果“通过”，表示审批通过，招标人或招标代理可在电子交易系统收到审批通过信息；
[image: ]
②不通过：如果审批“不通过”，行业主管需填写不通过类型、不通过内容、上传不通过意见，以提示招标代理修改。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc19847]3.2.3告知性备案
如为告知性备案流程，无需审批，但行业主管部门发现存在部分问题需修正，可通过发布监督部门意见提示招标代理机构修正问题。如下：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc26425]异常预警
点击导航栏的“异常预警”，进入异常预警子系统，左侧有“项目预警”、“监督点统计”栏目，如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc1330]3.3.1 项目预警
点击导航栏的项目预警，可以查看所有项目的异常预警，显示每个项目监督点（红灯、黄灯、绿灯、未启动）个数，如下：
[image: ]
用户点击右侧详情，可以查看到该项目所有监督点，如下：
[image: ]
[image: ]
用户可对“红灯”项目，发出“预警”来提醒相关人员进行对应操作，或者特殊情况写明原因可对该红灯项目进行“纠正”，改为“绿灯”。如下：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc10062]3.3.2 监督点统计
点击导航栏的监督点统计，可查看所有项目的监督点统计，包含监督点总数、红灯预警、黄灯预警、绿灯，显示当前所在地的内容监督、流程监督和时限监督的异常监督点（红灯、黄灯）个数，如下：
[image: ]
用户可点击右侧详情查看当前项目监督点详细信息“监督点信息”、“监督点内容”、“监督点动态”，也可以对“红灯”项目，发出“预警”来提醒相关人员进行对应操作，或者特殊情况写明原因可对该红灯项目进行“纠正”，改为“绿灯”。如下：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc21845]投诉处理
点击导航栏的投诉处理，进入投诉处理子系统，具体处理流程在页面左侧的菜单栏，点击具体流程，进入该流程的列表页，在列表页点击详情，进入处理页查看详情，进行相应处理。
[image: ]

[bookmark: _Toc13537]3.4.1 待受理
该环节具备行业监督人员查看待受理的投诉信息详情和投诉受理的功能。包括投诉项目信息、投诉人信息、被投诉人信息、投诉内容、附件等信息，点击页面左侧[image: ]，如下图：
[image: ]
可根据页面上方的搜索条件，如下图：
[image: ]
根据项目的提交时间，和项目名称，点击[image: ]搜索目标数据：
[image: ]
行业监督人员登录电子监管系统，【待受理】状态下，点击[image: ]进入页面可查看投诉人提交的投诉，并且点击[image: ]，可查看上传的附件，如下图：
[image: ]
在待受理详情页面，可进行【受理】、【不予受理】，如【不予受理】可点击[image: ]，并且在弹出的不予受理窗口，输入不予受理意见，如下图：
[image: ]点击 [image: ]，完成受理操作；如需【受理】可点击[image: ]，在弹出的受理窗口填写受理原因，如下图：
[image: ]并点击[image: ]进入到投诉处理阶段。投诉受理的结果系统将通过发送手机短信的形式告知投诉人。
[bookmark: _Toc9541]3.4.2 待处理
该环节具备行业监督人员查看待处理的投诉信息详情和投诉受理的功能。包括投诉项目信息、投诉人信息、被投诉人信息、投诉内容、投诉受理信息、附件等信息，点击页面左侧的[image: ]，如下图：
[image: ]
可根据页面上方的搜索条件，如下图：
[image: ]
根据输入项目的相关信息，点击[image: ]搜索目标数据：
[image: ]
行业监督人员登录电子监管系统，【待处理】状态下，点击[image: ]进入页面可查看【待处理】状态下的投诉信息，并且点击[image: ]，可查看上传的附件，如下图：
[image: ]
行业监督人员根据投诉信息进行【处理】和【延期处理】操作。如需延期处理，可点击[image: ]填写相关信息和上传相关附件后，点击【确定】提交进行延期处理，如下图：
[image: ]
如无需延期处理，可点击[image: ]，进行处理信息的填写并【确定】，如下图：[image: ]投诉处理的结果系统将通过发送手机短信的形式告知投诉人。
[bookmark: _Toc815]3.4.3 已处理
该环节具备行业监督人员查看投诉人主动撤诉、不予受理、同意撤诉、不予撤诉、已处理的投诉信息详情以及发布不予受理通知书、处理决定书的功能。包括投诉项目信息、投诉人信息、被投诉人信息、投诉内容、投诉受理信息、投诉处理信息、附件等信息，点击页面左侧[image: ]，如下图：
[image: ]
可根据页面上方的搜索条件，如下图：
[image: ]
根据项目的提交时间，和项目名称，点击[image: ]搜索目标数据：
[image: ]
行业监督人员登录电子监管系统，当数据状态为[image: ]状态下，如未发布处理决定书可点击【发布】跳转到【待发布】页面进行处理决定书的发布，如下图：
[image: ]
如已发布处理决定书可点击[image: ]，查看已处理的投诉信息详情，如下图：
[image: ]
行业监督人员登录电子监管系统，[image: ]状态下，如未发布不予受理通知书可点击【发布】跳转到【待发布】页面进行不予受理通知书的发布：
图一：
[image: ]
图二：
[image: ]如已发布不予受理通知书可点击[image: ]查看不予受理的投诉信息详情。
行业监督人员登录电子监管系统，[image: ]和[image: ]状态下，点击[image: ]查看同意撤诉和不予撤诉的投诉信息详情。
[bookmark: _Toc1955]3.4.4 待发布
该环节具备行业监督人员查看待发布的投诉信息详情以及发布投诉处理结果的功能。包括投诉项目信息、投诉人信息、被投诉人信息、投诉内容、投诉受理信息、投诉处理信息、附件等信息，点击页面左侧[image: ]，如下图：
[image: ]
可根据页面上方的搜索条件，如下图：
[image: ]
根据项目的提交时间，和项目名称，点击[image: ]搜索目标数据：
行业监督人员登录电子监管系统，[image: ]状态下，点击【发布】进行不予受理通知书和处理决定书的发布，如下图：
[image: ]对已发布的不予受理通知书和处理决定书系统将通过发送手机短信的形式告知投诉人。
[bookmark: _Toc23901]3.4.5 已发布
该环节具备行业监督人员查看已发布的投诉信息详情的功能。包括投诉项目信息、投诉人信息、被投诉人信息、投诉内容、投诉受理信息、投诉处理信息、附件等信息，点击左侧[image: ]，如下图：
[image: ]
可根据页面上方的搜索条件，如下图：
[image: ]
根据项目的提交时间，和项目名称，点击[image: ]搜索目标数据：
行业监督人员登录电子监管系统，[image: ]状态下，点击【详情】查看已发布的投诉信息详情。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc14814]监控视频
该环节可查看到当天招标项目的开评标监控视频。点击“查看”即可进行查看。如下：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc13945]项目进程
该环节具备行业监督人员查看事中系统中各个环节的流程状态信息，并可点击进入到该环节页面，进行备案审核。绿色为已审核通过；蓝色为待审核；灰色为该环节未收到提交数据，不能进行点击。
[image: ]


[bookmark: _Toc18627]提问和回复
该环节具备行业监督人员可对查看投标人对该招标项目过程中提出的疑问和代理机构/招标人的回复内容。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc32329]政策法规
该环节具备行业监督人员可对政策法规进行发布，并可根据实际情况进行修改与删除。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc19068]待审待阅
该环节具备行业监督人员可对待审待阅的右上角标的数量进行查看当前有多少项目未进行审核备案，点开后有待阅事项和待审事项，可点击详情进入具体页面进行操作，每当操作一个项目，即右上角标减少一个数字。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc18884]账号管理
可对账号进行密码修改。
[image: ]
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