附件2

环江毛南族自治县本级政府网站及政务新媒体云监测服务具体内容及要求

对环江毛南族自治县人民政府门户网站，以及县直部门6个政务新媒体（根据实际动态调整）提供云监测服务，服务内容如下：
一、服务内容
（一）政府网站及政务新媒体监管系统服务
1.按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标》（国办秘函〔2019〕19号）文件，利用专业自动监测技术服务，检查网站站点无法访问、栏目不更新、错断链、附件下载、网站响应问题；检查政务新媒体（微信、微博、头条号等）账号安全、泄密事故、发布内容不更新、响应等方面；检查新增稿件及历史稿件内容安全是否存在严重错别字（包括领导人姓名、职务和领导人排序错误监测、领导人负面词监测、涉及港澳台领土、主权类词监测、迷信邪教类词监测、法律法规类词监测、广告法违禁词监测、民族宗教类词监测、国际关系类词监测、不文明用语监测、黄赌毒类词监测、暴恐类词监测、常见错误词监测、政治类监测、语法性错误、落马官员等）、是否存在敏感图片、潜在问题等方面进行扫描等。发现问题后针对政府网站设定预警机制，让管理者及时发现问题、及时获取预警信息，预警方式包括：在线预警、微信预警、短信预警、邮件预警。
2.监测数据支持实时在线查看或下载；了解整体网站及政务新媒体的整体健康状况。提供整改通知和反馈的渠道；方便及时整改，提升工作效率；对督办过程进行管理，掌握整改进度。
3.服务方式：提供7*24小时的系统或平台监测服务。
（二）政府网站全面检测服务
1.县人民政府门户网站检测报告：对县人民政府门户网站严格按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标》的三大部分指标（单项否决项，加分项与扣分项）的网站各项指标要求，通过对网站监测数据以及对政策文件、政策解读、解读比例、解读关联、办事内容准确度、表格样表、IPv6改造情况、页面兼容性等信息进行人工核实筛选出具数据报告或问题清单作为服务交付成果。
2.服务方式：按月或季度频率提供检测报告方式
（三）政务新媒体全面检测服务
1.每日或周对政务新媒体（微信、微博及头条号等）账号安全、泄密事故、发布内容不更新、响应等方面进行自动扫描等，监测结果在系统后台展示，支持用户实时查看和下载，也可通过短信、微信及邮件等方式进行预警；主管单位通过系统后台可以查看管辖区域内政务新媒体的监测情况。
2.政务新媒体检测报告：严格按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标》中的政务新媒体指标要求，根据系统监测数据，结合人工监测对监测时间点前7天内无更新、无法下载或使用，提供有效互动功能等。通过系统+人工核查中将予以排查；出具数据报告或问题清单，作为服务交付成果。
3.服务方式：每周对提供政务新媒体的更新情况统计表；
（四）内容安全全面检测服务
1.每日针对网站与政务新媒体监测的新增稿件提供错敏字隐私内容，暗链等情况进行检查，详情记录相应问题所在位置并给出相应的修改建议等，通过短信、微信及邮件等方式进行预警，可实时查看网站内容安全监测综述报告。主管单位通过系统后台可以查看管辖区域内网站及政务新媒体内容安全的监测情况。
2.政府网站和政务新媒体内容安全审核报告：针对系统对政府网站（政务新媒体）进行全面检测的系统数据，进行人工审核排查，包括历史稿件和新增稿件中领导人姓名、职务和领导人排序错误监测、领导人负面词监测、涉及港澳台领土、主权类词监测、迷信邪教类词监测、法律法规类词监测、广告法违禁词监测、民族宗教类词监测、国际关系类词监测、不文明用语监测、黄赌毒类词监测、暴恐类词监测、常见错误词监测、政治类监测、语法性错误、落马官员等内容安全问题进行总结分析编制报告。
3.服务方式：提供7*24小时的系统或平台监测服务
（五）其他服务
1.在合同期内至少提供一次全县的业务培训指导，及时报告并全程提供技术配合与支持。
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二、监测系统（云平台）功能要求
通过网站和政务新媒体监测平台对网站及政务新媒体开展技术监测，实现监测过程、监测结果和结果整改的全过程留痕可见。供应商必须提供的电脑端监测系统（平台）支持，并满足以下功能需求。
（一）提供监测系统和政务新媒体检查系统支持监测总览、数据看板、首页更新情况、栏目更新情况、错敏信息情况、隐私泄露、外链暗链、首页连通性、IPV6监测情况、栏目管理和高级服务（报告服务、数据自查、自定义词）等。
（二）提供系统PC端监测系统和网站人工检查复核报告服务有关材料下载。
1.PC端监测系统反映的稿件内容安全是否存在严重错别字和其他潜在问题等方面提供扫描和内容安全检测服务报告下载等。
2.系统支持服务期间设置的预警机制，预警方式包括：在线预警、微信预警、短信预警或邮件预警等功能
3.供应商提供的系统查看供应商服务情况，对供应商服务成果可实时PC后台系统在线查看是否整改存在问题的错误或下载EXCEL表，支持实时查看错别字是否修改状态提示，支持手动调整状态。采购人可在后台系统了解和掌握网站整体健康状况，并方便及时整改。
4.提供事后监测服务要求为24小时*7天的PC系统实时监测服务，支持短信、微信小程序提醒，支持自主增减负责人和提示提醒模式。
5.提供网站历史稿件和新增稿件中领导人姓名、职务和领导人排序错误监测、领导人负面词监测、涉及港澳台领土、主权类词监测、迷信邪教类词监测、法律法规类词监测、广告法违禁词监测、民族宗教类词监测、不文明用语监测、黄赌毒类词监测、常见错误词监测、政治类监测、语法性错误、落马官员等以上内容安全问题支持勾选。
6.系统支持大数据分析系统展示，系统支持人工复查和及时预警功能。







