附件1

环江毛南族自治县本级政府网站和政务新媒体云监测服务采购项目评分标准

一、评审依据
以响应文件及相关材料为评审依据，对供应商的报价、技术及商务等各方面进行综合评定。
二、评审方式
   （一）评分小组以响应文件为依据，对响应文件进行评审，对报价人的项目报价、技术文件及商务文件等三部分内容按百分制打分，其中价格分20分，技术分60分，商务分20分。
（二）评分细则：按四舍五入取至小数点后两位。
1．价格分……………………………………………（满分20分）
[bookmark: _Toc477523327]2. 技术分……………………………………………（满分60分）
（1）监测服务内容响应分（满分30分）：
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK55]一档（10）：满足响应文件要求，简单描述了服务内容以及服务方式，包含（1）售后服务承诺、（2）售后服务及保障能力、（3）响应方式、（4）响应流程。方案具有一定的可行性；
二档（20）：满足响应文件要求，详细描述了服务内容以及服务方式，并提供有服务保障方案；至少包含：（1）售后服务承诺、（2）售后服务及保障能力、（3）响应方式、（4）响应流程、（5）服务规范、（6）承诺提供周一至周五全天在线服务，采购人提出协助请求后，供应商工程师在60分钟内响应处理故障。
三档（30）：提供完备运维方案。至少包含：（1）售后服务承诺、（2）售后服务及保障能力、（3）响应方式、（4）响应流程、（5）服务规范、（6）服务流程的优化、（7）响应时间、（8）技术服务内容、（9）承诺提供周一至周五全天在线服务，采购人提出协助请求后，供应商工程师在30分钟内响应处理故障。（运营维护实施方案详细描述了服务内容以及服务方式；并提供有针对性的服务保障方案或故障处理方案；维护实施方案在设计时充分考虑用户现有资源，能进行合理的调整。)
（2） 监测系统（云平台）功能分（满分30分）
要求监测平台PC端功能包含针对错敏词提供PC端提供监测系统说明，需要图文针对监测总览、数据看板、首页更新情况、栏目更新情况、错敏信息情况、隐私泄露、外链暗链、首页连通性、IPV6监测情况、栏目管理和高级服务（报告服务、数据自查、自定义词）、预警方式包括：在线预警、微信预警、短信预警或邮件预警功能、要求针对所提供的系统PC后台系统的真实环境截图和成交后一致、错敏词支持显示字段选择、错敏词支持整改状态检查结果标记整改（已整改、无需整改）支持反馈、复查、纠错、依据提交功能、错敏词支持实时PC业主端后台下载EXCEL表。政务新媒体监测PC端平台系统支持首页页面情况、监测总览、账号更新、错敏信息、隐私泄露、断更统计和高级服务（数据自查、自定义词）等监测页面情况。
一档（10）：监测系统（云平台）功能单一，不能满足监测需求；
二档（20）：监测系统（云平台）功能基本齐全，能基本达到监测需求；
三档（30）：监测系统（云平台）功能丰富便捷，能满足全方面监测需求；
3.商务分……………………………………………（满分20分）
（1）项目经验分（满分20分）：
[bookmark: _GoBack]供应商2021年以来有县级及以上的政府网站和政务新媒体云监测服务项目业绩的（提供合同复印件或相关证明材料），每有一个案例得4分（同个案例仅有政府网站或者是政务新媒体的只能算一半分），满分20分。
三、成交候选人推荐原则
评分小组将按总得分由高到低排列候选供应商顺序，总分排名第一的为成交候选人。排名第一的成交候选人放弃成交、或因不可抗力提出不能履行合同，采购单位可以确定排名第二的成交候选人为成交人，也可以重新公告采购。
